Regulamin Sklepu zakupyw24h.pl

§1

Definicje

Sprzedawca — podmiot Master Investment sp. z 0.0. z siedzibg w 00-124 Warszawa
przy ul. Rondzie ONZ 1, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000423812, NIP: 7010345632, REGON: 146168500, kapitat zakladowy: 100 000,00
PLN. prowadzacy witryne internetowg umozliwiajgcg swiadczenie ustug w postaci
dokonania zakupow drogg internetowa

Administrator danych osobowych — Sprzedawca

Infolinia - obstuga Klienta, dostepna pod adresem mailowym bok@zakupyw?24h.pl .

Witryna zakupyw24h.pl — witryna (strona) internetowa znajdujgca sie pod adresem
zakupyw24h.pl umozliwiajgca swiadczenie ustug Klientowi dokonywania zakupu i
dostawy pod wskazany adres dostepnych w Sklepie produktéw.

zakupyw24h.pl - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, w ktérym mozna
dokonywac zakupow za posrednictwem witryny zakupyw24h.pl .

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady dokonywania przez
Klienta zakupow przez internet, przy uzyciu strony ,zakupyw24h.pl” .

Konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem, zbior zasobdéw
w systemie teleinformatycznym administratora witryny Zakupyw24h.pl, w ktérym
gromadzone sg dane Uzytkownika, ktory zarejestrowat sie na Witrynie zakupywZ24h.pl
zgodnie z Regulaminem Witryny.

Login - adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta, uzywany podczas procesu
rejestracji na  Platformie oraz  podczas kazdorazowego  korzystania
z Platformy.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna majgca
osobowos¢ prawng, ktora dokonuje zakupu dostepnych produktow w Sklepie
zakupyw24h.pl .

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng, ktory dokonuje zakupu dostepnych
produktéw od Sprzedawcy w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Uzytkownik - Klient, ktory zarejestrowat sie na witrynie Zakupyw24h.pl zgodnie
z Regulaminem Witryny.



Platformal/Serwis - strona internetowa, do ktérej prawa autorskie nalezg do
Sprzedawcy, prowadzona pod adresem zakupywZ24h.pl, bedgca narzedziem
informatycznym umozliwiajgcym administrowanie procesem dostepnym dla Klienta,
pozwalajgca na dokonywanie zakupow w Sklepie.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng - wykonywanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg i przechowywanie
danych, ktére sg w catosci nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz. U. Z 2014 r., poz. 243 ze zm.).

Ustugi - swiadczone droga elektroniczng - ustugi Swiadczone Klientowi przez
Sprzedawce poprzez strone internetowa.

Produkty - towary dostepne w Sklepie, ktore Klient moze zakupi¢ poprzez strone
internetowg ,witryna zakupyw24h.pl”.

Wynagrodzenie Sprzedawcy — kwota, ktorg Klient ma zaptaci¢ Sprzedawcy za
zrobione zakupy produktow w Sklepie, na rachunek wskazany na stronie ,Witryna
zakupyw24h.pl”.

§2
Zasady dokonywania zakupéw w Sklepie ,,zakupyw24h.pl”

1. Ustugi oferowane przez zakupyw24h.pl dostepne sg na terenie miasta
Warszawy i okolic (nie dalej niz 5 km od granic administracyjnych miasta).
Mozliwos¢ realizacji zamowienia jest okreslana na podstawie deklarowanego
przez Klienta miejsca dostawy.

2. Z oferty zakupyw24h.pl moga korzysta¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne
posiadajgce petng, okreslong wg przepisow prawa cywilnego, zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz inne jednostki organizacyjne
posiadajgce zdolnos¢ prawng.

3. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug dokonywania zakupow
drogg elektroniczng na Stronie internetowej, a takze podstawowe zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych.

4. Wraz z rozpoczeciem korzystania z ustug oferowanych na stronie internetowe;j,
Uzytkownik akceptuje postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie ich
przestrzegac. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z ustug
i opuscic strone internetowa.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nieznajomos¢ zasad i procedur
zawartych w Regulaminie nie stanowi podstawy do sktadania przez niego
reklamacji lub kierowania roszczen wobec Sprzedawcy.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym oraz inne wykorzystywanie przez Uzytkownika ustug oferowanych
przez Sklep w sposoéb sprzeczny z prawem, Regulaminem oraz dobrymi
obyczajami, a takze w jakikolwiek inny sposob naruszajgcy interesy lub
wizerunek Sprzedawcy.



. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na Stronie internetowej pod adresem
zakupyw24h.pl w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalanie i drukowanie.

. Platforma zakupywZ24h.pl prowadzi sprzedaz towarow wytgcznie za
posrednictwem sieci Internet. Zamowienia mozna sktadac jedynie przez strone
internetowg zakupyw24h.pl .

. W celu korzystania z oferty przedstawionej w witrynie zakupyw?24h.pl nalezy
dokona¢ zamdwienia na stronie zakupywZ24h.pl zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

§3

Tworzenie konta

. Warunkiem korzystania ze sklepu zakupywZ24h.pl ( tj. dokonywania zakupow)
jest zarejestrowanie i utworzenie przez Uzytkownika konta Klienta, zgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w dokumencie ,Regulamin Witryny
zakupyw?24h.pl”.

. Uzytkownik moze korzystaC ze Strony internetowej w ramach dozwolonego
uzytku osobistego, wyznaczonego przez przepisy prawa oraz na warunkach
okreslonych Regulaminem.

§4

Informacje o produktach

. Zamieszczone na witrynie zakupywZ24h.pl informacje o produktach
oferowanych do sprzedazy albo inne zawarte na witrynie, takie jak: opis, skfad,
kaloryczno$¢, waga opakowania, daty waznosci itp. pochodzg wytgcznie od
producentéw produktéw. Zakupyw24h.pl dotozy wszelkich staran (w ramach
swoich mozliwosci), aby byly one prawidlowe i aktualne, poprzez
zamieszczenie linka do strony z danym produktem.

. Przed uzyciem produktéw Klient ma obowigzek zapoznania sie z informacjami
zamieszczonymi przez producenta na opakowaniu produktu.

. Sprzedawca nie bedzie informowat na stronie internetowej o datach waznosci
produktow aktualnie dostepnych w Sklepie zakupyw24h.pl .

. Daty waznos$ci produktow faktycznie dostarczonych, bedg miaty wazng date
przydatnosci do spozycia. Klient jest zobowigzany do kazdorazowego
sprawdzenia daty waznosci produktow.

. Klient zobowigzany jest kazdorazowo do zapoznania sie z informacjg dotyczacg
produktu, zawartg w linku przypisanym do danego produktu.

. W przypadku jezeli produkt jest przeterminowany albo uszkodzony Klient
zgodnie z §13 zobowigzany jest niezwiocznie, tj. w ciggu 3h od dostawy do
zgtoszenia reklamacji na adres: reklamacje@zakupyw24h.pl wraz
z przestaniem zdjecia produktu, opisu wady, zwieztego uzasadnienia przyczyn
reklamaciji.




§5

Ceny towarow i promocje

. Ceny towaréw oraz koszty dostawy widoczne na stronie internetowej
zakupyw24h.pl sg cenami brutto (tj. zawierajg podatek VAT), wyrazonymi
w ztotych polskich.

. Klient kupujac produkt za posrednictwem Sklepu zakupyw24h.pl akceptuje
warunki handlowe i zrzeka sie dochodzenia w stosunku do Sklepu roszczen
innych, po za tymi ktore zostaty opisane w umieszczonych na stronach w
regulaminach .

. Sklep zakupyw24h.pl wysyta Klientowi numer zamowienia na adres poczty
elektronicznej Klienta.

. W zaleznosci od deklarowanego miejsca dostawy, dostawa moze byc¢
wykonana za posrednictwem dostawcow wspotpracujgcych lub wynajetych
przez Sprzedawce.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia ograniczenia
ilosciowego w zakupie niektorych towaréw lub uzaleznienia ich od wartosci
zamowienia Klienta.

. O ewentualnych ograniczeniach Klient informowany jest kazdorazowo, drogg
elektroniczng, tj. poprzez e-mail wystany na adres wskazany przez Klienta
podczas rejestracji Konta, po ztozeniu zamdwienia.

. Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia programéw lub promocji
przewidujgcych dodatkowe korzysci dla Klientéw.

. Klientom, ktorzy wyrazili na to zgode, sprzedawca moze oferowac promocje
lub dotgczac¢ do zamowien probki towarow.

. Zasady uczestnictwa w takich programach lub promocjach okresla¢ bedzie
kazdorazowo odrebny regulamin.

§6

Sktadanie zaméwien przez Klienta

. Warunkiem dokonania zamowienia produktow za posrednictwem Witryny jest
posiadanie Konta na Witrynie oraz podanie niezbednych informacji do realizacji
zamowienia, oraz zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu jak tez
akceptacja Regulaminu.

. Zamoéwienie rozumiane jest jako akceptacja przez Klienta oferty zakupywZ24h.pl
przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych Sklepu zakupyw24h.pl,
poprzedzone akceptacjg wyboru towaréw oraz wyborem formy ptatnosci
i godziny dostawy.

. Zamoéwienie sktada sie wybierajgc z oferty znajdujgcej sie na witrynie
zakupyw?24h.pl produkty oferowane do sprzedazy.

. Dodawanie produktow do wirtualnego koszyka odbywa sie po Kliknieciu
przycisku "Dodaj lub Dotgcz do koszyka".

. Przyjecie zamdwienia Klienta zostanie potwierdzone drogg elektroniczna,
tj. poprzez e-mail wystany na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji
Konta.



6.

7.

Potwierdzenie ztozenia zamowienia bedzie zawierato m.in.: numer zamowienia,
termin i adres dostawy, wartos¢ zamdwienia.

Rozpoczecie realizacji zamowienia moze by¢ w uzasadnionych przypadkach
(np. w przypadku istotnej wartosci zamowienia lub gdy zamowienie obejmuje
duzg liczbe danego produktu, istotnie odbiegajacg od liczby, jakie zazwyczaj sg
przedmiotem zamowien, w przypadku istnienia podejrzenia podania przez
osobe skfadajgcg zamdwienie nieprawdziwych danych) uwarunkowane
telefoniczng weryfikacjg ztozonego przez Klienta zamdwienia.

W zwigzku z faktem, ze wszystkie zamowienia sktadane przez Klientow
przetwarzane sg w okreslonych porach przez system informatyczny
zakupyw?24h.pl, Klient moze nie mie¢ mozliwosci wprowadzenia zmian w swoim
zamowieniu lub mie¢ takie prawo ograniczone.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosc¢ limitowania sprzedazy dla Klienta.
Warunek ten dotyczy produktow w oznaczonych znakiem promocyjnym lub
innym oznaczeniem ceny promocyjnej oferowanego produktu.

10.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do limitowania sprzedazy dla Klienta ze

wzgledu na aktualny stan magazynowy produktow bedgcych w ofercie.
O ewentualnych limitach Klient informowany jest kazdorazowo podczas
sktadania zamdéwienia.

§7

Termin realizacji zamowienia

. Termin realizacji zamdwienia uzalezniony jest od daty i godziny zamdwienia a

takze jego petnego optacenia i wynosi do 24 godzin z zastrzezeniem o ktérym
mowa w ust 2.

W zaleznosci od preferencji Klienta oraz od deklarowanego miejsca dostawy
zamowienie zostanie dostarczone pod wskazany przez Klienta adres przez
dostawcow zakupyw24h.pl w terminie do 24 godzin (stownie: dwudziestu
czterech godzin) od momentu ztozenia zamowienia i jego optacenia w 100%
(stownie: stu procentach) przez serwis transakcyjny dostepny na Witrynie przy
czym obowigzuje to wszelkie transakcje, ktére zostang zrealizowane w
godzinach od 08.00 do godz. 20.00. Wszelkie pozostate transakcje realizowane
w godzinach od 20.01 do godz. 7.59 bedg realizowane w najblizszym
handlowym dniu od godziny 12.00. Dla unikniecia watpliwosci Klient akceptuje
fakt, ze termin dostawy do Klienta wynoszgcy 24 godziny obowigzuje w tym
przypadku od godziny 12.00 do godziny 12.00 dnia nastepujgcego.
Sprzedawca moze realizowa¢ takze zamdwienia w dni swigteczne ustawowo
wolne od pracy o ile poinformuje o tym fakcie na Witrynie Zakupyw24h.pl z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia dodatkowych dni
zamkniecia Sklepu. W tych dniach nie bedzie mozna zrealizowa¢ zakupdw.
Informacja na temat zamkniecia Sklepu zostanie umieszczona na Witrynie
Sklepu.

W przypadku opdznienia lub niedostarczenia zamowienia w wybranym przez
Klienta terminie z przyczyn, za ktore Sklep zakupyw24h.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci, pracownik Biura Obstugi Klienta zakupyw?24h.pl skontaktuje
sie z Klientem niezwtocznie, w celu ustalenia innego terminu dostawy.



. W przypadku braku dostawy produktow przez Sklep w terminie dtuzszym niz 1
dzien roboczy tj. dtuzej niz co najmniej 24 godziny od daty widniejgcej na
potwierdzeniu transakcji zamodwienia otrzymanej od Sklepu na adres e-mail
Klienta, w polu ,Termin dostawy” , Sklep zobowigzuje sie zwroci¢ srodki do
Klienta na konto Klienta.

§8

Odmowa wykonania zamowienia

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia
w nastepujacych przypadkach, gdy:

a) Istniejg wyrazne watpliwosci, co do osoby Klienta (dotyczy to
w szczegolnosci przypadkdw istnienia podejrzenia, ze dane zamowienia
sktadane sg przez te samg osobe przy pomocy réznych kont, np., w celu
obejscia szczegdlnych ograniczenh ilosciowych produktow oferowanych
w ramach akcji promocyjnych);

b) Zamowienia nie udato sie potwierdzic¢, a zostato ono uznane przez Sklep
zakupyw?24h.pl za wymagajgce potwierdzenia;

c) Klient nie przestrzega zasad Regulaminu;

d) Zamdwienie nie moze zostac zrealizowane z przyczyn logistycznych (np.
kiedy z racji charakteru danych produktow nie sg one dostepne danego
dnia.

. W przypadku, gdyby niemoznos¢ realizacji zamdwienia po stronie Sprzedawcy
wynikata z dziatania Sity Wyzszej (np. awaria systemu komputerowego,
powodz, pozar, zagrozenie epidemiologiczne Iub inne dziatania
nieprzewidywalne, ktorym Zzadna ze stron nie mogta zapobiec), woéwczas
Sprzedawca dokona petnego zwrotu wptaconej kwoty na konto, z ktérego
dokonano pfatnosci, niezwtocznie po ustaniu dziatania Sity Wyzsze;j.

§9

Odstgpienie od umowy

. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z przepisem art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827
z pbézn.zm.) przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyn poprzez ztozenie Sprzedawcy o$wiadczenia
w terminie 14 dni od dnia wydania Towaru.
. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy uzyciu formularza,
ktorego tresC znajduje sie w sekcji strony sklepu o nazwie Dokumenty do
pobrania.
. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku zamowienia nastepujgcych towaréw:

a) ulegajagcych szybkiemu zepsuciu (np. swieze warzywa, owoce, mieso,

wedliny, mrozonki w razie przerwania ciggu chtodniczego) lub majgcych



s

9.

krétki termin przydatnosci do uzycia, w tym towarow, ktore z uwagi na ich
charakter (np. produkty mrozone) nie mogg zosta¢ zwrocone;

b) nabiatéw oraz przetworzonych produktéw mlecznych;

c) wyrobow piekarniczych i cukierniczych;

d) dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e) dostarczanej prasy (dziennikdw, periodykow, czasopism).

W przypadku odstgpienia od umowy, konsument zobowigzany jest zwrocic
podlegajgce zwrotowi towary w stanie niezmienionym i nienaruszonym,
w szczegolnosci nie powinien korzystac z towaréw w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia powoddw, dla ktorych odstepuje od Umowy.
Konsument bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za zmniejszenie wartosci
zakupionych produktéw w przypadku naruszenia postanowien okreslonych
w pkt. 4 powyzej.

Zwrot towarow powinien nastgpi¢ niezwtocznie na adres uzgodniony w formie
e-mailowej ze Sprzedawcag na koszt Klienta lub Konsumenta, ale nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zawiadomienia o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie
produktéw przed jego uptywem.

Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania od
Konsumenta oswiadczenia o catoSciowym lub czesciowym odstgpieniu od
umowy, zwroci Klientowi dokonang przez niego ptatnos¢ za zapfacone
produkty.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci, o ktorych mowa
w punkcie poprzedzajgcym, do chwili dokonania przez Klienta lub Konsumenta
zwrotu produktow, ktorych dotyczy odstgpienie od umowy, lub dostarczenia
przez Konsumenta potwierdzenia, ze towary te odestat, w zaleznosci od tego,
ktore z tych zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia) nastgpi wczesniej.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient.

10.Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytgcza uprawnien konsumenta

11.

wynikajgcych z odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowa.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on
umowe w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej (jako
przedsiebiorca).

§10
Zasady fakturowania

. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw

i ustug obowigzujgcymi od dnia 1 stycznia 2020 r. Sprzedawca moze wystawic
fakture na rzecz podatnika podatku VAT lub podatku od wartosci dodanej
wytgcznie, jezeli przy sktadaniu zamowienia Klient poda swoj numer NIP (VAT



o o

UE), w przeciwnym razie Sprzedawca nie bedzie miat mozliwosci pézniejszego
wystawienia faktury z numerem NIP (VAT UE) Klienta.

Faktura VAT obejmujgca wszystkie dostarczane pozycje zamowienia, jak
rowniez zbiorcze faktury, ktdre wystawiane sg dla czesci Klientow biznesowych
na koniec okresu rozliczeniowego i obejmujg wszystkie dostawy dostarczone
w tym okresie, a takze faktury korygujgce wystawiane sg w postaci
elektronicznej i umieszczane na stronie internetowej Sprzedawcy — na
dedykowanym koncie Klienta - w sposob zapewniajgcy autentycznosc
pochodzenia dokumentdw, integralnos¢ tresci oraz czytelnos¢ do korica okresu
przedawnienia i jednoczesnie umozliwiajgcy Klientowi ich pobranie, za$
informacje o udostepnieniu faktury VAT lub faktury korygujgcej przesytane sg
przy pomocy poczty elektronicznej, na adres e-mail Klienta wskazany
W procesie rejestracji wraz z informacjg o skompletowaniu zamoéwienia.

Przez samo ztozenie zamowienia Klient kazdorazowo akceptuje, ze faktura
VAT i faktura korygujgca dotyczgca danego zamdwienia wystawiane sg
w postaci elektronicznej i umieszczane na koncie Klienta w sposob
umozliwiajgcy jej pobranie, zas informacje o udostepnieniu faktury przesytane
sg przy pomocy poczty elektronicznej, na adres e-mail Klienta wskazany
W procesie rejestracji wraz z informacjg o skompletowaniu zamoéwienia.
Faktura VAT lub faktura korygujgca udostepniana bedzie w formacie PDF.
Oznacza to, ze aby méc odczytac plik zawierajgcy fakture VAT lub fakture
korygujgca Klient winien mie¢ zainstalowane odpowiednie oprogramowanie.
Klient upowaznia Sklep do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, gdy obowigzujgce przepisy
wymagajg ewidencjonowania sprzedazy przy pomocy kasy fiskalnej, Sklep
bedzie wypetnia¢ wszystkie obowigzki wynikajgce z obowigzujagcych w tym
zakresie przepisow podatkowych.

§11

Ptatnosci

. Klient dokonuje ptatnosci za zakupy dokonane w Sklepie zakupywZ24h.pl

w sposéb okresSlony w Witrynie zakupyw24h.pl w procesie akceptacji
zamowienia.

Sklep oswiadcza, ze nie pobiera prowizji od ptatnosci online od Klienta o ktérej
mowa w ust 3a.

Mozliwe sg nastepujace sposoby dokonania ptatnosci za zakupy realizowane
przez dostawcéw zakupyw24h.pl:

a) ptatnos¢ przelewem online za posrednictwem operatora przelewy24.pl.
Sprzedawca informuje, ze w szczegolnych przypadkach, ze wzgledu na
asortyment objety danym zamdwieniem, niektére metody ptatnosci mogag nie
byC dostepne, a to z uwagi na ograniczenia wynikajgce z umow tgczgcych
Sprzedawce z danym dostawcg albo partnerem albo kontrahentem ustug
zwigzanych z realizacjg ptatnosci.

§12
Dostawa

. Dostawy beda realizowane przez dostawcow Sklepu zakupyw?24h.pl.



9.

. Dostawa odbywa sie wytacznie pod adres wskazany przez Klienta

w zamowieniu lub bezposrednio ,pod drzwi’. Decyzje o sposobie i miejscu
dostawy podejmuje kazdorazowo dostawca Sklepu, co Klient niniejszym
akceptuje.

Sktadajgc zamowienie, Klient — zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu - dokonuje akceptacji miejsca dostawy. W konsekwencji, Klient nie
musi by¢ obecny we wskazanym przez siebie miejscu i wybranym czasie
dostawy.

Dostawca Sklepu zostawi produkty Klienta pod drzwiami Klienta. Klient zwalnia
sklep od ewentualnej reklamacji i odpowiedzialnosci jezeli okaze sie, ze towar
zostat dostarczony pod wskazany adres ale Klient go nie odebrat.

Dostawca zgodnie z zasadami umowy wigzgcej go ze Sprzedawca wykona
zdjecie pod drzwiami Klienta na dowod prawidtowego wykonania Umowy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia doreczenia przesyiki
lezgce po stronie Klienta. Sklep dostarczy przesyike tylko jeden raz (stownie:
jeden raz).

§13
Reklamacje i zwroty

. Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi zamowionego towaru

wolnego od wad, tj. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ produkt przydatny
do spozycia lub uzycia zgodnie z terminem waznos$ci, wskazanym na jego
opakowaniu. Klient dokonuje zakupu produktow na wtasne ryzyko, jesli chodzi
o ich jakos¢, smak, indywidulane cechy przydatnosci.

. Sprzedawca nie odpowiada za sktadniki produktow, w szczegdlnosci za

zawarte w nich alergeny.

W razie niezgodnosci dostawy ze ztozonym zamoéwieniem, Klient powinien
powiadomic o tym dostawce i ztozy¢ reklamacje na niezgodnos¢ otrzymanych
produktéw ze ztozonym zamowieniem.

W przypadku uszkodzenia produktu w czasie transportu lub dostarczenia
artykutu wadliwego Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z Biurem Obstugi
Klienta zakupyw24h.pl, po czym, po uprawdopodobnieniu, iz uszkodzenie lezy
po stronie dostawcy, moze zgdaé zwrotu naleznosci za niego.

W razie niezgodnosci produktu ze ztozonym zamowieniem, Klient ma prawo
zgdac obnizenia jego ceny. W celu dokonania reklamacji nalezy skontaktowac
sie z Biurem Obstugi Klienta zakupyw24h.pl.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni roboczych od jej
przekazania do Biura Obstugi Klienta Zakupyw24h.pl, drogg mailowg na adres
reklamacje@zakupyw?24h.pl . Pisemna informacja o wyniku zostanie wystana
na adres email wskazany w zamowieniu.

Brak odpowiedzi we wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne
rozpatrzenie reklamaciji.

Sprzedawca zwraca Klientowi naleznos¢ za reklamowany towar w ciggu 14 dni,
liczac od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, na konto wskazane przez
klienta w zamowieniu.

Sprzedawca nie przyjmuje zadnych zwrotow przesytanych za pobraniem.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ produktéw, jezeli jakosc ta

ulegta pogorszeniu juz po dostarczeniu produktow klientowi i z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta (produkty tatwo psujgce sie, produkty swieze,



o krétkich terminach waznosci itp. — np. w sytuacji kiedy Klient nie
przechowywat produktéw zgodnie z zaleceniami producenta).
11.Klient akceptuje fakt, ze produkty dostepne na stronie sg referencyjne, jezeli
Sprzedawca dostarczy Klientowi inny podobny produkt to Klient wyraza zgode
na zamiennik o ile cena produktu miesci sie w cenie zakupionego produktu.
12.Niezgodnoscig produktu nie jest dostarczenie przez Sklep produktu —
zamiennika.

§14
Przetwarzanie danych osobowych

-

. W zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, Sprzedawca jest
uprawniony do przetwarzania danych osobowych Klientéw, zgodnie z Ustawg
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2016,
poz. 1579) oraz postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO).

2. Administratorem danych osobowych Klienta przekazanych przy rejestracji
konta lub ztozeniu zamdwienia jest Master Investment Sp. z o0.0. z siedzibg w
00-124 Warszawa przy ul. Rondo ONZ 1.

3. Sprzedawca moze przetwarzaé nastepujgce dane osobowe uzytkownika
niezbedne do Swiadczenie ustug takie jak: nazwisko i imiona uzytkownika,
numer ewidencyjny PESEL, adres zamieszania, adres do korespondencji,
jezeli jest inny niz adres zamieszkania, numer telefonu, adres elektroniczny
uzytkownika.

4. Korzystanie przez uzytkownikow z ustug dostepnych na stronie internetowej
wymaga podania danych osobowych.

5. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody uzytkownika oraz w
przypadkach kiedy przepisy prawa upowazniajg Administratora do
przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w celu
realizacji zawartej pomiedzy nimi umowy.

6. Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych uzytkownikow
dostawcom na podstawie odrebnych uméw podpisanych z operatorem w celu i
zakresie wymaganym dla prawidtowego wykonania umowy tj. dokonania
zakupu i dostawy zakupu pod wskazany adres przez Klienta.

7. Odbiorcg danych osobowych beda podmioty wspotpracujgce
z Administratorem, ktore wspierajg go w codziennej dziatalnosci swiadczgc
ustugi administracyjne, marketingowe, informatyczne oraz dostawcy zamoéwien
ztozonych w sklepie internetowym.

8. Administrator danych informuje, ze stosuje witasciwe $rodki techniczne

zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,

danych osobowych udostepnianych przez uzytkownika przesytanych drogg
elektroniczna.
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Dane osobowe Klienta przetwarzane w celach marketingowych bedag
przetwarzane do czasu wycofania zgdd lub do czasu wniesienia sprzeciwu
wobec ich wykorzystywania.

10.Dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym poprzez

11.

profilowanie, polegajgce na tworzeniu spersonalizowanych ofert produktowych
dostepnych w asortymencie sklepu zakupywZ24h.pl, prezentowaniu ich na
stronie i wysytaniu w wiadomosciach marketingowych przez zakupywZ24h.pl, co
moze w istotny sposob wptywac na Klienta poprzez umozliwienie mu zakupu
produktow w podanych w ofercie cenach.

Szczegotowe informacje o zbieranych przez Administratora danych osobowych
oraz stosowanych plikach cookies zawiera Polityka Prywatnosci udostepniona
na Stronie internetowe;j, ktéra stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

§15
Postanowienia koncowe

. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie regulaminu sprzedazy nastepuje

przez witryne zakupyw24h.pl w dedykowanej sekcji witryny Regulamin.

Klient korzystajgcy z ustug Sklepu zakupyw24h.pl ma zakaz podawania
nieprawdziwych danych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie ustugi w takim przypadku.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci
przestanej na wskazany przez Klienta adres email, co moze by¢ spowodowane
blokowaniem lub usuwaniem e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta lub blokowaniem przez administratorow
serwerow pocztowych lub inng awarie.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS¢ zmiany regulaminu. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w momencie aktualizacji treSci Regulaminu przez
Sklep na stronie zakupyw?24h.pl.

Do zamowien ztozonych i niezrealizowanych przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgcego
w chwili ztoZzenia zamdwienia.

Spory rozpatrywane sg przez witasciwy sgd powszechny zgodny z siedzibg
Sklepu okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 43 poz. 296 ze zm.).

Po dostarczeniu Towaréw Klientowi, zakupyw24h.pl, zastrzega sobie
mozliwos¢ zbadania opinii Klienta o przeprowadzonej transakcji poprzez
przestanie Klientowi na wskazany w zamowieniu adres e-mail zaproszenia do
wypetnienia ankiety (Klient nie jest zobowigzany do wypetnienia jej) oraz
poprzez kontakt telefoniczny.



